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A. ¿Qué es la 

Selección Online?
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üLA SELECCIÓN ONLINE es un proceso Innovador 

para la contratación de los seguros de vida 

üLa palabra ONLINE, es una  palabra inglesa que

significa en línea, informáticamente se utiliza para nombrar a 

algo o a alguien que esta conectado

üNecesita la participación activa del ASEGURADO que 

interacciona y colabora con su MEDIADOR en un 

momento de la verdad,  como es la contratación de un seguro 

de Vida 

üEs un CAMBIO CULTURAL que implica la adaptación del 

proceso  a las nuevas tecnologías , la digitalización  y unos 

mínimos requerimientos técnicos
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A. REQUISITOS 

TECNICOS DE LA 

SELECCIÓN ONLINE
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1. Descargar GOOGLE CHROME

2. Pestaña Ą CONFIGURACIÓN

- Ir a MOSTRAR CONFIGURACIÓN AVANZADA

3. Configuración avanzada Ą CONFIGURACIÓN DE CONTENIDO

4. Permitir JAVA SCRIPT y mostrar POP ïUPS

4.1. En configuración de contenido, avanzar e indicar 

PERMITIR QUE SE EJECUJEN   JAVA SCRIPT

4.2. En configuración de contenido, avanzar e indicar 

PERMITIR QUE SE MUESTREN   POP UPS

5.    Guardar nueva configuración con LISTO



PROCESO

DIGITAL AL SERVICIO DE LA 

MEDIACIÓN
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B. Sobre la Selección 

Online

VIDA 
RIESGO



¿En qué consiste la Selección Online?

1.- Nueva forma de hacer el Cuestionario de Salud para las   
Solicitudes de Vida:

a. desde la WEB de mediadores con el cliente  
(presencial),

b. o por el clientedesde su email,
c. o por teléfono (a petición del cliente o a partir de un 

determinado capital)

2.- La firma de la solicitud se realiza a través de un PIN que el 
aseguradorecibe vía SMS  en su teléfono móvil.



EXPERIENCIAS,
NO TRANSACCIONES



Aspectos a destacar

1.- Disfruta de un descuento adicional 10% sobre todas las 

primas que se calculen y sobre la tarifa seleccionada 



2.- Firma digital sin envío de solicitud física. Desaparece el 

papel y contribuimos al sostenimiento del planeta



3.- Permite al mediador el seguimiento en WEB del 

proceso 



4.Nuevos límites de capital asegurado para Reconocimiento 

Médico, para Capitales superiores a 400.000ú

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwrJfT3arPAhUD2RoKHWXxBQcQjRwIBw&url=http://www.crcit.es/portfolio/gestion-de-la-prevencion-de-riesgos-laborales-y-reconocimientos-medicos/&psig=AFQjCNEAEbk7X515WMZ47NXqaWiTuuLAqw&ust=1474900203234824


INFORMACIÓN
Y ASESORAMIENTO



17

C. PASOS

a seguir para la 

contratación de Vida 

Riesgo con la 
Selección Online



Castellano

Inglés

Online en otro momento

Online ahora

Informa de los 

límites de 

capitales para 

reconocimiento 

médico

SELECCIÓN ONLINE,

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjC84vEsqrPAhWFBBoKHU3vCOsQjRwIBw&url=http://www.optimyzet.com/hablando-con-maria-alonso-sobre-la-digitalizacion-en-el-sector-de-la-banca/&psig=AFQjCNEBfK2ap4l1BQx1YyUBDvp1SIcU8Q&ust=1474888559972806


Cuestionario de saludCUESTIONARIO DE SALUD,



CUESTIONARIO DE SALUD,



TEST HABITOS SALUDABLES,



TEST HABITOS SALUDABLES



Test de Hábitos Saludables



PROCESO DE FIRMA,



Verificar teléfono y email.

PROCESO DE FIRMA,



Introducir código PIN recibido 

por SMS al móvil facilitado

PROCESO DE FIRMA,



PROCESO DE FIRMA,



Certificado de contratación electrónica 

En el email indicado 

recibirán un 

certificado de 

contratación 

electrónica.
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Finalización del 

proceso

Todo está correcto y se  emiten las  Condiciones 

Particulares de la póliza

Se queda pendiente de revisión por el CSV



Emisión Inmediata de la Póliza 
de SEGURO DE VIDA



31

D. Resumen proceso



En Vida Riesgo: 
Nuevo proceso de Selección Online en 4 pasos:

1 2 3 4



Acceso y seguimiento
de este proceso en la 

WEB

En Vida Riesgo: 
Nuevo proceso de Selección Online en 4 pasos:

1 2 3 4



En Vida Riesgo: 
Nuevo proceso de Selección Online en 4 pasos:

3 41 2

Cuestionario más 
amigable

Acceso y seguimiento
de este proceso en la 

WEB



En Vida Riesgo: 
Nuevo proceso de Selección Online en 4 pasos:

Cuestionario más 
amigable

1 2 43

El Cliente firma a 
través del móvil 

Acceso y seguimiento
de este proceso en la 

WEB



En Vida Riesgo: 
Nuevo proceso de Selección Online en 4 pasos:

1 2 3 4

Cuestionario más 
amigable

El Cliente firma a 
través del móvil 

Acceso y seguimiento
de este proceso en la 

WEB

Entrega inmediata del 
Certificado de Firma y 
del nuevo Informe de 
Hábitos Saludables

ÅElevando los capitales de Reconocimientos médicos
ÅAplicando un descuentoadicional sobre las tarifas existentes



VENTAJAS PARA EL CLIENTE, 



CUESTIONARIO DE 
SALUD MAS AMIGABLE



INFORMACIÓN:
MÁS QUE NUNCA


