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A. ¢Que es la
Seleccion Online?




>LA SELECCION ONLINE es un proceso Innovador
para la contratacion de los seguros de vida

»La palabra ONLINE, es una palabra inglesa que
significa en linea, informaticamente se utiliza para nombrar a
algo o a alguien que esta conectado

»Necesita la participacion activa del ASEGURADO que
interaccionay colabora con su MEDIADOR en un
momento de la verdad, como es la contratacion de un seguro
de Vida

»Es un CAMBIO CULTURAL que implica la adaptacion del
proceso a las nuevas tecnologias , la digitalizacion y unos
minimos requerimientos técnicos




A. REQUISITOS
TECNICOS DE LA
SELECCION ONLINE
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Un navegador web rapido y gratuito

=

Descargar GOOGLE CHROME

2. Pestafia > CONFIGURACION
- Ira MOSTRAR CONFIGURACION AVANZADA

w

. Configuracion avanzada > CONFIGURACION DE CONTENIDO

4. Permitir JAVA SCRIPT y mostrar POP — UPS

4.1. En configuracion de contenido, avanzar e indicar
PERMITIR QUE SE EJECUJEN JAVA SCRIPT

4.2. En configuracion de contenido, avanzar e indicar
PERMITIR QUE SE MUESTREN POP UPS

5. Guardar nueva configuracion con LISTO
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MEDIACION




B. Sobre |la Seleccidon
Online
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+ ¢En qué consiste la Seleccion Online?

1.- Nueva forma de hacer el Cuestionario de Salud para las
Solicitudes de Vida:
a. desde la WEB de mediadores con el cliente
(presencial),
o por el cliente desde su email,
c. o por teléfono (a peticion del cliente o a partir de un
determinado capital)

2.- La firma de la solicitud se realiza a través de un PIN que el
asegurado recibe via SMS en su teléfono movil.
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+ Aspectos a destacar

1.- Disfruta de un descuento adicional 10% sobre todas las
primas que se calculen y sobre la tarifa seleccionada

T Liberty Sequros: Seguro: % 7 [ Liberty Seguros - Portal % \ Léj

= C | @ https//mediadores.libertyseguros.es/Mediadores/do/portal o W
£3f Aplicaciones [ SELECCION ONLINE !l.i Liberty - g Maria Pilar Royo San-  [Fg| OFICINA DE CLIENTES | WEB Liberty SEGURC & Informes ~ Salesforc H INFORME PM [} RECASE

Productos - Liberty Vida - proceso de cotizacién

2 Datos de Garantia 3 Tarific ador

= Mediador = Fecha efecto

\ | PP

Datos Basicos del Asegurado

= Fecha nacimiento = Sexo
= Profesion = Deportes
» ;Utiliza motocicleta? = ;Pais de origen Espafia?

Paquetes recomendados

(@) En base a los datos indicados, ke sugerimos los paquetes resatados en azul, se han ordenado por doniedad del perfi sofctado

= Liberty le recomienda las modalidades:
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2.- Firma digital sin envio de solicitud fisica. Desaparece el
papel y contribuimos al sostenimiento del planeta
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3.- Permite al mediador el seguimiento en WEB del
proceso

' ® Liberty Seguros: Seguros - X YWY

€« C' | [0 www.libertyseguros.es
[ Nueva pestafia || OFICINA DE CLIENTES {5 WEB Liberty SEGURC

i Aplicaciones [3 SELECCION ONLINE ¥ ; Liberty - O] Maria Pilar Royo San: 4
Q BUSCA UN MEDIADOR $ CONTACTANOS & ACCESO PROFESIONAL A 7ONA DE CLIENTES
p.

y \Sﬁ\ Liberty
Seguros

n PARTICULARES EMPRESAS AUTONOMOS COMUNIDADES EXPATRIADOS SOBRE LIBERTY 902555011
;NECESITAS AYUDA?

Porque un buen seguro
comienza por un buen

mediador.

Te ofrecemos una red de mas de 2500
mediadores que encontraran el seguro mas
apropiado para ti.

ENCUENTRA TU MEDIADOR

R bilidad Social
esponsabilidad Socia CALCULA TU SEGURO —_— ‘ AL AR ‘

Buscar un taller

22:08
30/05/2016

Liberty
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4.Nuevos limites de capital asegurado para Reconocimiento
Medico, para Capitales superiores a 400.000€
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C. PASOS

a seqguir para la
contratacion de Vida
Riesgo con la
Seleccion Online




SELECCION ONLINE,

- 56lo con firma digital de Declaracion de salud hasta: 200.000 €

_Con declfira?c:ién de.s.?lud telefél-'lic:a desde 200.000€ Informa de |OS
- Reconocimiento medico requerido desde 400.000 € , .
imites de

= Sequro de Vida (Capital de libre eleccidn) Caplta|eS para

= Capital . .
« Fallecimiento [150000 | reconocimiento

[] = Invalidez AP. [ ] , -
[] = Muerte Accidente medICO

[[] = Muerte Acc. Circulacidn

[] =Invalidez A.P. por Accidente I:I
[] = Invalidez A.P. por Acc. Circulacion I:l
[] = Fallecimiento ambos conyuges I:I
[] = Invalidez Profesional I:l
[[] = Repatriacidn

O v [ 1

= Crecimiento de Capital

| W,
Modificar
Tipo de Suscripcion
= Idioma Cuestionario de Salud Castellano
|Caste|lan0

o 7
> Inglés
= ; Camo quiere hacer el cuestionario de Salud?

[Ontine anora V] Online en otro momento
<< Anterior Onllne ahora Siguiente =>

Segurog
Calidad Humana
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CUESTIONARIO DE SALUD,

{5 | Liberty Seguros: Sequro: X Y [ Liberty Seguros - Portal - X ) [&] Cuestionario de salud X \ E Em

C | & https//www.online-underwriting.com/es/1F805/?action=newétarget=SP&insurance=64&palicy=E1VL101669318&client=019257

F&rol=userBchannel=18&tuw_user=1036 r @ :
H Aplicaciones D SELECCION OMLINE ':-H Liberty - Q Maria Pilar Royo Sanz | Fig| OFICINA DE CLIENTES '1‘5! WEB Liberty SEGURC" #® Informes ~ Salesforc H INFORME FM D RECASE

Cuestionario de salud

Espafiol v

- l_iber_ty

Segums

Cumplimente las siguientes preguntas. A medida que conteste cada pregunta podra avanzar hacia la siguiente. Si
quiere, podra corregir las respuestas de las preguntas anteriores yendo hacia atras.

¢Cuél es su peso en kilos?

|

;Cual es su altura en centimetros?

Desde los ultimos 10 afios y hasta la fecha de |a firma de este cuestionario, ;ha tenido diagnéstico médico, ha sido tratado
o esta pendiente de diagnéstico médico de: apoplejia, paralisis cerebral, desérdenes del sistema nervioso central o
médula espinal, esclerosis multiple o epilepsia, cancer o melanoma maligno, desérdenes mentales o emocionales,
incluyendo depresién, ansiedad, alcoholismo o consumo de drogas u otras sustancias, test de VIH positivo, SIDA, cirrosis,

hepatitis de tipo B o C, enfermedades del corazén, pulmén, asma, insuficiencia renal o uremia, colitis ulcerosa o sindrome
de Crohn, alteraciones sanguineas, linfoma o diabetes?

2l € Laliml e




CUESTIONARIO DE SALUD,

{n Liberty Seguros: Sequros X '\ [} Liberty Seguros- Portal - X / [&] Cuestionario desalud X \ E EE

C | & https//www.online-underwriting.com/es/1F805/ F8rol=user8channel=18&tuw_user=1036 I @ :

n=new&target=5P&insurance=648&policy=E1VL101

i Aplicaciones [ SELECCION ONLINE F § Liberty - | O] Maria Pilar Royo Sanz B4 OFICINA DE CLIENTES ™ WEB Liberty SEGURC.  &® Informes ~ Salesforc H INFORME PM  [% RECASE

3 Desde los ultimos 10 afios y hasta la fecha de |a firma de este cuestionario, ;ha tenido diagnéstico médico, ha sido tratado
o esta pendiente de diagnéstico médico de: apoplejia, paralisis cerebral, desérdenes del sistema nervioso central o
médula espinal, esclerosis multiple o epilepsia, cancer o melanoma maligno, desérdenes mentales o emocionales,
incluyendo depresion, ansiedad, alcoholismo o consumo de drogas u otras sustancias, test de VIH positivo, SIDA, cirrosis,
hepatitis de tipo B o C, enfermedades del corazén, pulmén, asma, insuficiencia renal o uremia, colitis ulcerosa o sindrome
de Crohn, alteraciones sanguineas, linfoma o diabetes?

B -

4 Lealas siguientes condiciones legales:

Las respuestas que he facilitado en este cuestionario de salud son exactas y veraces. Estas respuestas son necesarias para I
valorar el riesgo y para formalizar el contrato de seguro.

En caso de omitir o falsear informacion respecto del estado de salud puedo perder las prestaciones del seguro y puede
suponer la rescision del contrato.

Los datos facilitades son incorporados a un fichero titularidad de LIBERTY SEGUROS, con demicilio en Madrid, Paseo de las

Nnra Fetrallaz ante al rial niade eierrer <iis darerhng de arresn rartificarinn ranrelarinn v nnngicinn

E He leido y acepto las condiciones legales.

: FEEE EE




TEST HABITOS SALUDABLES,

6 Preguntas para la elaboracidn del Test de Habitos Saludables:

e Defina su nivel de estrés:

>lenag equivalente a "Muy poco estres’ y o equivalente a  Miucno estres 1—Muypocnestré5 | 7 - Poco estrés |

‘ 3 - Nivel normal de estrés | | 4 - Algo de estrés

‘ 5 - Mucho estrés |

e« ;Como definiria sus habitos de alimentacian?

Muy buenos
Buenos

Regulares

Malos

« Su nivel de colesterol es (mg/dl):

Normal, menos de 200

Normal Alto, entre 200 y
250

Alto, mas de 250 ‘

iTi i icacic ?
e /Tiene diabetes y toma medicacion para ello?

Vi L) 4 .




TEST HABITOS SALUDABLES

- H H ~ 13 ?
e ;Realiza algun tipo de ejercicio fisico? * *’-CD_HS_L{mE hab.|FL.|a|mente bebidas a|<.Zt.IJ|j'ID|ICEIS.

Mo, nunca

Si, bebedor social u

No, nunca.

No, pero llevo vida activa

Ocasionalmente ocasional

Si, menos de 5 unidades/dia

Si, < 3 veces/semana

.o - Si, 5 © mas unidades/dia
Si, 3 0 + veces/semana

s ;Es usted fumador o ha fumado en los dltimos 12 meses?

No, nunca.

No, lo dejé hace mas de un afio

No, lo dejé hace menos de un

afo

Si, menos de 30 cigarrillos al dia

Si, mas de 30 cigarrillos al dia

MUEVE Seguros

u s Calidad Humana



Test de Habitos Saludables

Test de habitos saludables Liberty

Seguros

Introduccion

A continuacion y como resultado de los datos de salud que nos ha facilitado, le indicamos una

serie de recomendaciones y le proponemos unos cambios en su estilo de vida. Es aconsejable
que los tenga en cuenta de cara a reducir los factores que predisponen a suffir enfermedades

metabadlicas y cardiovasculares y, en definitiva, a mejorar su calidad de vida.

I RIESGO CARDIOVASCULAR

IMC - indice de Masa Corporal
—
Su indice de masa coporal es de Cesonsuiciente
Menos de 18,5
22,9 — b—
] Normopeso Obesidad
185-249 Mas de 30

NORMOPESO

Su peso esta dentro de los limites que se consideran cormecios, asi que procure mantenerlo ya que es
muy saludable para su corazén, para prevenir complicaciones asi como para evitar problemas en sus
articulaciones, entre ofras. La actividad fisica moderada y los buenos habitos alimentarios seran sus
aliados para conseguirlo.

Riesgo cardiovascular

GRADO ALTO

(>19%)

GRADO BAJO (0% - 10%)

Usted ha sido valorado dentro de un programa de prevencion de salud cardiovascular con resultado
de riesgo bajo. Se han analizado la edad y sexo, la presencia o ausencia de diabetes mellitus y de
tabaquismo, y las cifras de presion artenal y colesterol en sangre. Del estudio de estos factores de
riesgo cardiovascular se obtiene un indice de riesgo de padecer una enfermedad cardiovascular en
los proximos 10 afios (basado en la tabla de nesgo cardiovascular de Framingham calibrada para la
poblacion espafiola). Aunque se encuentre dentro del riesgo bajo no debe descuidar sus habitos de
vida, tanto a nivel nutricional como de actividad fisica, ya que son los que permiten que las cifras
utilizadas para calcular este indice sean positivas.

| esTiLo pE VIDA

Tabaco Habitos de alimentacion

Siga sin fumar e intente evitar el humo de Llevar unos habitos de alimentacion saludables
tabaco. Segun la Organizacion Mundial de la es basico para mantenerse sano, por eso es
Salud (OMS), el tabaquismo pasivo causa importante que los mantenga. Ademas, ponemos
600.000 muertes prematuras por afo. En el a su disposicion el Servicio de Nutricion al que
humo del tabaco hay mas de 4.000 sustancias puede dirigirse para realizar cualquier tipo de
quimicas, de las cuales se sabe que al menos consulta relacionado con el tema.

250 son nocivas y mas de 50 cancerigenas.



PROCESO DE FIRMA,

7 Lea las siguientes condiciones legales:

ACepto que la Irma del cuestionaric de salud se realice de Torma electronica con el concurso de Logalty como tercera parte
confiable del articulo 25 de la Ley 34/2002 de 11 de julio. La emisidn de la declaracion de voluntad aceptando la autoria y
veracidad de las respuestas del cuestionario de salud se realizard mediante la transcripcién de un cédigo de operacion en
la pagina web de Logalty que le habra sido previamente remitido por esta por 5MS a su terminal mavil. Para gue lo anterior
sea posible, usted acepta la condicion de Logalty de encargado del tratamiento de los datos proporcionados por su

compaiiia de seguros y le autoriza a su tratamiento con el exclusivo propdsito de generar y custodiar prueba electronica de
las manifestaciones por usted realizadas '

9 He leido y acepto las condiciones legales.

Finalizar

: eres la :

FUERZA

Liberty

MUEVE SegurOS

u s Calidad Humana




PROCESO DE FIRMA,

Proceso de Firma Espaiol -

1§ Liberty

Seguros

«/ EL CUESTIONARIO DE SALUD HA SIDO CUMPLIMENTADO SATISFACTORIAMENTE.

Para validar el cuestionario el siguiente paso es proceder a la firma digital segura mediante un Tercero de Confianza, Logalty
S.A.

+ La firma se realiza en estas pantallas a través de un cédigo que enviaremos a su movil personal
+ Através de su mail le enviaremos la acreditacion del proceso de firma

+ Verifique por favor los siguientes datos (de no ser correctos los puede modificar)

Verificar teléfono y email.

Teléfono* R

Email* XXXXKXXXXXX@XXXXXKXXK.ES

Firmar

*Campos obligatorios

MuveEvY e

u s Calidad :fuwmna



PROCESO DE FIRMA,

logalty

& ASS

Descarga y Firma de la Documentacion

Informacion del proceso (Presione para ocultar/mostrar el detalle

Emitido por: Liberty
Disponible desde (GMT+0100): 4/02/16 13:03:00.

Disponible hasta (GMT+0100): 4/02/16 14:03:00. IntrOdUCIr Cédlgo PIN reCIbIdO
Ide: r de operacion (GUID): 001001-9996-000000000377402.par ;. oy
i " por SMS al movil facilitado

Pulse & AQui para visualizar y guardar la documentacion a firmar. l

Introduzca el Gltimo cédigo PIN enviado a su teléfono 744024

© Si en un minuto no ha recibido el cédigo PIN, pulse [ERTD

pdf_E364N_E3VI 11482587 017671837.pdf

‘ Pagina: 1 de2 —  + Ampliacién automatica =

Cuestionario de salud S
Liberty

Seguros

Cddigo de solicitud E3VL11482587 04-02-2016
Cdodigo de cliente 017671837

1 iCual es su peso en kilos?
7o
eres la

FUERZA

que nos 2 ¢Cual es su altura en centimetros?

MUEVE Seguros

u s :sfmc Calidad Humana
257 ..




PROCESO DE FIRMA,

Proceso de Firma

Espariol A

- Liberty

Seguros

+/ Firma realizada satisfactoriamente. Muchas gracias

El cuestionario de salud ha sido cumplimentado y firmado.

Muchas gracias por su colaboracion. En breve nos pondremos en contacto con usted para informarle sobre la situacion de su
solicitud de seguro.

Liberty

Seguros
u .‘ Calidad Humana




recibirdn un

certificado de

En el email indicado

contratacion
electronica.

: eres la :

FUERZA

que nos

MUEVE

a8

Certificado de contratacion electronica

logalty

CERTIFICADO

Contratacién electrénica certificada 05/02/2016 08:49:13
D. José Manuel Ofiva Mesonero con NIF 50.424.705-B en representacion de Logalty Servicios de
Tercero de Confianza, 5.L., sociedad que achia en &l mercado en su condicion de Tercera Parte
de Confianza de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico CERTIFICA que fodos los
datos recogidos en el presente documento cormesponden con la confratacion electronica
certificada entre las partes abajo indicadas, con fecha de creacion 05/02/20168 08:48:22 cuyo
identificador anico es 001001 -0996-00000000037 7567 .par, habiéndose procedide a
depositar notarialmente la funcion resumen de su contenido.

ESTADO

INTERVINIENTES
EMISOR DEL LIBERTY
CONTRATO
OTROS ISABEL NARANJO GONZALEZ
INTERVIMNIENTES deniificacion: 00456123X - Tipa I0: NIF
Mol
Emall

FIRMADO

Fecha ultime estado: viemes, 05 de febrero de 2018 08:48:13

Logaky cusiodlar los regisiss Infonmaficos, generados en
Iax ransacoionss QuE son acredliatvos de todo
lo antedicho, de acuerdo com contrato suscrifo entre
Logalty y "Libery”.

El presenie es una Impresion de un documento firmado
efecinénicamente por Logally. Eviste una malriz electrénica
que paraniiza su aulenticidad.

Zona horaria de referenciac Madrid {GRT=1)

personales han sido faclitados por 2l emisor
dentificado mas amiba, Con la previa obtencion de
su conformidad, ¥ con la exciusiva finalldad de gue
Logaity pueda prestar los Senicios de {ercem parke
@8 confianzs,

Logalty Hene obligadtn legal de conservar dichos.
@aios durants = plazo minimo de Cinco afios e
BCUEno Con lo estabiecido £n e articulo 25 de
Ley 34r2002, de 11 de ik, gz Servicios oe 1o

VEIFICACION REF. UNICA DE DEPOETD NOTARIAL: | INTEGRIDAD DE COMTENIDD DE LGS DOCUMENTDS DEPOSITADDS:
NOTARIAL 20180205_Logalty_relenv 0&188300625=0b860bdfEb83fcBdff4201bal3bla
VERIFICACION GUID de la transaccién: 001001-9996-000000000377567. par
pa
EI_ECT!GNICA CONTROL DE INTEGRIDAD EASADD EN LA FUNCION RESUMEN DEL DOCUMENTS TRAMITADD:
pdf_E384M_E3VL11482610_01767 1862 pdf
£ 06188800825=8b868 bdfBbB3fcbdif42c1ba3bla
FIRMAS
INTERVINIENTE DOCUMENTS FIRMA RESULTADO
& [SASEL MARANJO pdf_E364M_EIVL11482 050272016 08:409:12 +" FIRMADO
GOMZALEZ BI0_D17ET1862pdT  Método: Mensaje SMS Firmado con PIN
HES A D confonmidad con & articula S g 13 Ley Crganics Socledad de |3 Informacién y de Comercio
15/1955, de 132 de didembre, de Profeccién de Dafos Elecininico (LESS-CE), sin perjuicio de los plazes
TUEOPE0 de cardcter persona se= Informa gue sus datos e los inferesados pudiesen haber contratado con

Logaity. Fueds consultar a3 condiciones del senicio
confratado de tercera pare de confianza n A
direccion: www.logaify comiterms/es

logalty
Jouh Mamwc] Dlvs i

Liberty
Seguros
Calidad Humana



Finalizacion del
proceso

@ Todo esta correcto y se emiten las Condiciones
Particulares de la poliza

@ Se gqueda pendiente de revision por el CSV
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S % T Liberty
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D. Resumen proceso




En Vida Riesgo:

oroceso de Seleccion Online en 4 pasos:

T




1. Acceso desde |la WEB de mediadores

Datos Basicos del Asegurado

= Fecha nacimiento = Sexo
= | v
= Profesion = Deportes

= ; Utiliza motocicleta? = ;Pais de origen Espana?
| | v

Modificar

Tipo de Suscripcion
= Tipo de Suscripcion

() Clasica
() Online




2. Rellenar Cuestionario de Salud mas amigable

¥ Liberty
chu ros

Cuestionario de salud Espafiol %j

Cumplimente las siguientes preguntas. A medida que conteste cada pregunta podra avanzar hacia la
siguiente. Si quiere, podra corregir las respuestas de las preguntas anteriores yendo hacia atras.

¢Cuadl es su peso en kilos?

7]

¢Cual es su altura en centimetros?

¢Tiene usted hipertension y toma medicacion para ello?

4 Intervenciones quirdrgicas, minusvalias, bajas laborales:

¢ ¢Ha sido hospitalizado o intervenido quirurgicamente o tiene previsto serlo

proximamente?




3. firmar con el PIN que llega al cliente por SMS

Descarga y Firma de la Documentacion

Informacion del proceso

Emitido por: Liberty
Disponible desde (GMT+0100): 4/02/16 13.03.00
Disponible hasta (GMT+0100): 402/16 14.03:.00

|dentificador de operacion (GUID): 001001-9996-000000000377402.par

Pulse & AQUi para visualizar y guardar la documentacion a firmar.

Introduzca el Glitimo codigo PIN enviado a su teléfono

@ Si en un minuto no ha recibido el codigo PIN, puise EETT



4. Si todo esta correcto, el Cliente recibe:

Certificadode su firma Inforsrglﬁg:bl-:g;) fus Condiciones

Particulares

CERTIFICADO Test de habitos saludables T,

Carmravenen clecranin cerdands doon iy % Liberty
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